¥ revax

Floriandpolis/SC/Brasil, 16 de Maio de 2023.
Fim do Ciclo de Vida da LINHA RACK — RTX400, RVX300, RTVX100, PWX600

A REIVAX estd comprometida em fornecer produtos, solu¢des e suporte confiaveis e de alta
qualidade que superem as expectativas de nossos clientes. Como lider nos setores que
atendemos, nosso objetivo é sempre sustentar e apoiar nossos clientes em suas aplicacfes
mais exigentes com a mais recente tecnologia disponivel. Como resultado, muitas vezes é
necessario descontinuar produtos mais antigos e ajudar na transi¢do para produtos mais novos
e mais capazes. E o caso da LINHA RACK, que esta sendo substituida pela LINHA POWER
G2, que incorpora muitos avangos tecnolégicos e permite substituicdo totalmente funcional a
LINHA RACK.

A LINHA RACK foi introduzida no mercado em 1987. Vendemos milhares de unidades desde o
seu lancamento. Essas unidades estdo em operagédo em todo o mundo controlando geradores,
motores e compensadores sincronos em aplicagfes que vao desde a geracéo de energia, com
todos os tipos de maquinas primarias, de vapor a hidrelétricas, e em instalagbes industriais
como fabricas de papel, instalagées de processamento de agucar, plantas de processamento
de petréleo, além de sistemas de bombeamento de agua. A LINHA RACK esta sendo usada
globalmente onde a alta confiabilidade e desempenho sé&o obrigatérios.

A LINHA POWER G2 foi projetada para oferecer maior desempenho, maior flexibilidade,
funcionalidades adicionais e compatibilidade com versdes anteriores da LINHA RACK. Como
este novo controlador usa a mesma filosofia de montagem, esta nova solucdo é uma
substituicdo facil para a LINHA RACK, em qualquer instalacdo existente. Forneceremos ainda
uma placa de transicdo para a fiagcdo para fornecer os mesmos locais para as conexdes
elétricas e um programa de conversdo dentro de nosso software REIVAX SEC para converter
valores de PID e ganhos da LINHA RACK para o novo formato LINHA POWER G2.

Devido a disponibilidade de componentes, a LINHA RACK passou ao status de OBSOLETA
no final de 2020. A LINHA POWER G2 foi langada em agosto de 2013 e se tornou a base da
nossa familia de produtos POWER. Espera-se que tenha um longo ciclo de vida semelhante a
LINHA RACK. Os pedidos de compra de pec¢as sobressalentes, bem como de conserto de
cartdes ou treinamentos da LINHA RACK serdo atendidos sob demanda, sempre que 0s
componentes estiverem disponiveis, mediante prazos e precos especiais,

Independentemente do produto, a REIVAX oferece suporte técnico e de aplicacado
indefinidamente. Este suporte esta disponivel gratuitamente, basta entrar em contato com um
de nossos locais em todo o mundo.

Os servigos de reparo estao disponiveis em nossas sedes em Montreal/Canad4, Baden/Suica
e Florianépolis/Brasil. Continuaremos testando e reparando nossos produtos indefinidamente
enguanto os componentes estiverem disponiveis.

Se vocé tiver alguma davida ou quiser informacgdes adicionais, sinta-se a vontade para entrar
em contato conosco.

Atenciosamente,

REIVAX PRODUCT MANAGEMENT
MARKETING & PRODUCTS DEPARTMENT

Q Rodovia José Carlos Daux; 600
Jodo Paulo - 88030-904

& +5548 3027-3700

@ sac@reivax.com.br
www.reivax.com



